Sayın Barış Çelik 

Arif İdeal Sigorta Şubelik başvurunuzla alakalı olarak  öncelikle Hazine’nin acente personel teknik şartnamesindeki kriterlere ve çalışma alanı teknik şartnamesine uygun olmak zorunluluğumuz vardır :
Teknik Personel Yeterlilik Kriterleri :

(1) Sigorta ürünlerinin, acenteler tarafından pazarlanması, bilgilendirme ve satış işlemleri yalnızca acentelerin teknik personeli tarafından yapılabilir. 

(2) Teknik personel olmak için aşağıdaki şartlar aranır:


a) 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (d), (e) ve (f) bentlerinde sayılanlar hariç diğer niteliklerin taşınması,


b) En az lise veya dengi okul mezunu olması,


c) Sigortacılıkla ilgili kurum veya kuruluşların meslekle ilgili bölümlerinde en az iki yıl mesleki deneyim kazanılmış olması. Ancak, en az 2 yıllık aktüerya, pazarlama, risk yönetimi ve sigortacılık ile ilgili yüksek okullardan veya dört yıllık yükseköğretim kurumlarından mezun olanlarda bu şart aranmaz.

(3) Acenteler teknik personeline ilişkin bilgileri, kaydedilmek ve bu personelin kayıt numarası ve kimliklerini almak üzere  elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi başvurusunda bulunduğu odaya bildirir. 

(4) Gerçek kişi acenteler ve tüzel kişi acente yöneticileri ile müdürünün veya bu unvanı taşımasa bile fiilen bu görevi yerine getirenlerin teknik personel unvanını taşıması gerekir.

(5) Teknik personelin poliçe satışı sırasında sigortalıya hangi acenteye bağlı olarak çalıştıklarını açıkça belirtmeleri, yapacakları tanıtımlarda ve bilgilendirme notlarında bağlı oldukları acentenin unvanını yazmaları gerekmektedir. 

(6) Teknik personelin yaptığı işlemlerden dolayı üçüncü kişilere verecekleri zararlardan bağlı bulundukları acenteler sorumludur.

(7) Hayat sigortalarında görev yapacak teknik personel hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.  

(8) Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak için diğer gerekli nitelikleri taşıyan, ancak deneyim şartı bulunmayanlar yardımcı teknik personel unvanı ile işe başlatılabilirler. Yardımcı teknik personele en az altı ay çalışması ve esasları Müsteşarlıkça belirlenecek temel sigortacılık bilgileri sınavını kazanması kaydı ile sigorta işlemleri yapma yetkisi verilebilir. Yardımcı teknik personel iki yıllık çalışma süresini doldurduğu takdirde teknik personel unvanını kazanır ve acenteler bu personeli sürelerinin dolmasını takiben en geç yirmi gün içinde kaydedilmek, kayıt numarası ve kimlik almak üzere elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi başvurusunda bulunduğu odaya bildirir. 

Acente ve Şube açılışında aranan teknik şartlar :

a - )Müstakil bir bina veya iş merkezi içerisinde; fiziki olarak ayrılmış, müstakil bir girişe sahip, başlı başına kullanılmaya elverişli bağımsız bir mekân olması ve bu mekânda münhasıran sigorta acenteliği faaliyeti yürütülüyor olması, 

b-) Kullandığı elektrik, telefon, su, doğalgaz veya internet bağlantı hizmetine ilişkin faturalarından en az ikisinin sigorta acentesi adına kayıtlı bulunması, 

c-) En az birer adet bilgisayar, yazıcı ve faks cihazının bulunuyor olması, 

d-) İnternet bağlantısı bulunması ve sigortacılık işlemleri için Statik IP kullanılması, 

Yukarıdaki teknik personel ve çalışma alanı teknik şartnamesindeki kriterlere ayrıca Şube’nin tescil ve ilan masraflarının tarafınızdan karşılanması gerekmektedir. İstanbul’da şube tescil masrafları için yaklaşık 3.000 TL  civarında bir masraf tutmaktadır.

Şube’nin keseceği poliçeler ve yürüteceği faaliyetlerde Arif İdeal Sigorta’nın ismi ve ünvanı adı altında yürütüleceği için burada tüm sorumluluk Arif İdeal Sigorta’ya ait olacağından , ileride şube kapanışı talep edildiğinde Arif İdeal sigorta üzerinden kesilen poliçelerin iptal ve iade durumlarına karşı teminat olarak 30.000 TL açık vadeli bir teminat senedi alınacaktır.( Bu senet şubelik kapanışından önce  yürürlüğe alınan poliçelerin şube kapanışından sonra iptal edilip ücret iadesi taleplerine karşı Arif İdeal Sigorta’nın Şubeye ödemiş olduğu komisyonların geri istenme durumuna teminat olarak talep edilmektedir.)
Açılacak Şube’nin Arif İdeal üzerinden keseceği tüm poliçeler onun kendi portföyü olup , şubelik kapanışından sonra Arif İdeal Sigorta tarafından düzenlenmiş poliçeler için haklar şubenin olacaktır.Arif İdeal Sigorta Şubenin portföyü üzerinde şube kapanışından sonra herhangi bir işlem yapmayacağını kabul etmektedir.

Şube’nin Arif İdeal Sigorta olarak alacağı internet , telefon hattı , kira kontratı gibi masraflarının ödemelerini kendisi karşılayacaktır. Her ay faturaları ve ödeme makbuzlarını muhasebeye verilmek masraf yazılmak üzere Merkez’e gönderecektir.

Şube sabit giderleri olarak ;
Şube’de görevli teknik  personelin SGK Primlerini şube ödeyecektir.

Şube’ye ait internet ve telefon ve kira ödemelerini şube  ödeyecektir.

Şube adına yürütülecek Muhasebe işlemleri için aylık 100 TL muhasebe ücretini şube ödeyecektir.

Arif İdeal Sigorta Şube açılışından sonra A tipi yetkili acenteliğini yaptığı sigorta şirketlerine 
Şube ye ekran açılışı için başvurularını yapacaktır. Şubeye ekran onayı veren sigorta şirketlerinin ekranlarının açılışlarını ve şube personelinin ekran eğitimlerini verecektir. Ekran onayı veren sigorta şirketlerine ait bayrak , flama , broşür v.s. her türlü basılı malzeme şubeye merkez tarafından gönderilecektir.
Arif ideal sigorta şube elemanlarının sigorta çalışmalarında gerektiğinde müşteri ziyaretlerinde onlara eşlik ederek teknik konularda destek verecektir. 

